Mindennapi élelmiszereink biztonsaga érdekében Ont
is arra 6sztonozziik, hogy segitsen az élelmiszer-higié-

nids problémak felderitésében és megel6zésében.

Ha vésarliskor olyan szabalytalansagot tapasztal, amely
higiéniai szempontb6l veszélyeztetheti az élelmiszert,
hivja a NEBIH ingyenes Zoldszdmat! Tegyen bejelen-
tést, hogy szakembereink kivizsgédlhassik az esetet és

megsziintethetd legyen a szabalytalansag.

Adja meg a vasarlds helyét (az tizlet cimét, nevét), az
élelmiszer nevét, és azt, hogy mikor vasdrolta a problé-
mas arut, vagy mikor tapasztalta az iizletben a szabalyta-
lansdgot. Amennyiben csomagolt élelmiszerrél van
sz0, a gyarto pontos megnevezésére, a termék miné-
ségmegorzési idejére és a termék gydrtasi szamara is
szilkség lesz.

Igen. A bejelenté nevét és cimét nem kotelezé megad-
ni. Ebben az esetben azonban, a térvény rendelkezése
szerint, a panasz kivizsgilisa a NEBIH szdmara nem
kotelezé. Ha On a nevén kiviil megadja e-mail-cimét
vagy telefonszamat, esetleg lakcimét, abban az esetben
értesitjiik a vizsgdlat elinditdsarol és az eredményrol is
tajékoztatjuk.
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Mi csak a
Nebih-nek
hisziink!

A nap 24 6rdjaban hivhat6 a Zoldszam. Munkatdrsa-
ink személyesen a kovetkezd idépontokban veszik fel
a bejelentéseket: hétfotol csiitortokig 8:00-t6] 16:30-ig,
pénteken pedig 8:00-t6l 14:00 6rdig. Munkaidén kiviil

lizenetrogzitd rogziti a hivasokat.

Az élelmiszerldnc-biztonsdgi problémadk bejelenthet6ek
az android és IOS rendszerre elérhet6, ingyenes appli-
kéci6val, a NEBIH Navigatorral is. A mobilalkalmazas
segitségével a telefonos bejelentésen kiviil igénybe veheti
példaul a hangalapu, a fényképes és az e-mail-es bejelen-
tés lehet6ségét, eltarolhatja kordbbi bejelentéseit, tovdb-
ba az élelmiszerlanc-biztonsdggal kapcsolatos aktualis

hireket is rendszeresen olvashatja.

Gyomorrontassal
kezdodik...

de végzodhet sulyosabb tiinetekkel
ha nem megfelel6 minéségii élelmiszer
keriil az asztalunkra.

Elozziik meg
egyiitt a bajt!

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
portal.nebih.gov.hu
ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
www.facebook.com/nebih.hu

Telefon: 06-1-336-9000
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A Nemzeti Elelmiszerldanc-biztonsdgi Hivatal ingye-

nes, fogyasztobardt szolgiltatdssal teszi hatékonyab-
bd és rugalmasabbd az élelmiszerldnc-biztonsdggal
osszefiiggd problémdk kezelését és megelézését. Ennek
érdekében fokozott intézményi és lakossdgi egyiittmii-
kodésre torekszik. Ezért hozta létre a NEBIH ingyene-

sen hivhaté Zoldszdmadit.

Sok vasarlé nem tudja, hova forduljon, ha élelmiszer-
lanc-biztonsagi szabalytalansdgot észlel. Az ingyenesen
hivhato NEBIH Zoldszdmon munkatérsainkndl beje-
lentést, panaszt tehet, ha vasarlaskor élelmiszerbizton-

sagi problémat tapasztal.

jelenthet be

Ingyenesen hivhato
Zoldszamunkon
élelmiszerbiztonsagi
probléemakat

Munkatdrsaink felveszik a panaszat, majd rovid idén
beliil vizsgalat indul annak érdekében, hogy a prob-
lémat orvosoljak és megel6zzék a tovabbi szabdlyta-

lansagokat.

A bejelentéssel, az egyiittmiikodéssel On is el6segit-
heti, hogy a hivatal gyorsan és hatékonyan tudjon
reagalni egy konkrét problémara. Egy-egy kisebbnek

tind élelmiszerbiztonsdgi szabdlytalansag kideritése
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és megsziintetése megeldzheti a nagyobb, tobb vasdr-

16t érinté siulyos megbetegedéseket is.

A bejelentéseket a teriiletileg illetékes megyei kor-
manyhivatalok, illetve jarasi hivatalok felé tovéabbit-
juk. Errél a bejelentét is tajékoztatjuk. A vizsgalatot
az illetékes hatosag fogja kezdeményezni.

A bejelentéseket — a személyesen munkatdrsunk altal
fel vett e ket, és az tizenetrdgziton hagyott panaszokat
egyarant - a teriiletileg illetékes megyei kormanyhiva-
talok felé tovabbitjuk. Errél a bejelent6t is tajékoztatjuk.

A vizsgilatot az illetékes hatosag fogja kezdeményezni.
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